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各区县残联、西咸新区人社民政局、国际港务区社会事业管理局： 

    现将《2018年开展志愿者助残服务活动实施方案》印发你们，

请结合本区县实际，制定志愿者助残服务活动方案，做好 2018

年志愿者助残工作。 

 

 

 

                             西安市残疾人联合会 

                               2018年 7月 4 日 
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为建设追赶超越大西安，实现“聚焦‘三六九’、振兴大西

安”奋斗目标，不断提升文明城市良好形象，充分发挥志愿者在

助残工作中的作用，切实帮助残疾人解决实际困难，促进残疾人

“平等、参与、共享”，不断推进我市志愿者助残服务活动规范化、

常态化、品牌化，特制定本方案。 

一、指导思想 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，广泛普

及志愿服务理念，努力践行社会主义核心价值观；坚持自愿参与

和鼓励倡导相结合、服务残疾人和实现个人发展相结合的原则，

着力壮大助残志愿者队伍，完善志愿者助残服务体系，建立志愿

者助残服务社会化运行模式和长效机制，推动志愿者助残服务制

度化发展。 

二、组织形式 

依托市、区（县）助残志愿服务网络，广泛开展志愿助残服

务活动。 

（一）弘扬人道主义精神，传播志愿服务理念，介绍志愿者

助残知识，宣传志愿者助残典型事迹，使助残行为逐渐转化为自

觉行动，积极营造社会共同参与的良好氛围。 
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（二）进一步开展各类志愿助残活动。一是认真开展“关爱

残疾人志愿服务——志愿助残阳光行动”主题日活动，结合实际，

广泛开展志愿助残服务进社区、进村镇、进工厂、进校园、进家

庭等活动，为残疾人提供多方面和个性化的志愿服务。二是开展

“入户帮扶、爱心传递”等形式多样志愿助残活动，走进残疾人

家庭，帮助解决残疾人康复、生活、学习等实际困难，帮助他们

建立起积极健康的生活态度和自强自立的信念，带动周边居民，

建立互助意识。三是积极打造志愿助残服务项目品牌。有条件的

区县要充分发掘自身优势，整合资源，结合实际，设计特色鲜明

的志愿助残项目，建立志愿助残服务长效机制。 

（三）进一步健全和规范工作机制。 

各区县进一步建立健全志愿助残服务组织，着力抓好基层志

愿助残服务网络建设，在区（县）、镇（街道）残联和村（社区）

残协，设立志愿助残联络站（点）。不断加大助残志愿者招募注册

力度，为助残志愿者建档立卡，做好日常服务与管理。充分动员

各行业专业技术人员开展志愿助残，如医务工作者为残疾人开展

义诊、提供医疗、康复志愿服务，法律工作者为残疾人提供法律

援助，教育工作者为残疾青少年提供送教助学等志愿服务，不断

提升志愿助残服务的专业化水平。 

（四）进一步加大志愿者培训力度。针对助残服务特点，根

据志愿者的服务意愿与能力特长，结合残疾人的特定需求，对志
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愿者进行助残服务技巧、礼仪及相关专业知识与技能的培训，切

实把助残志愿者的岗前培训抓好，提高志愿助残的服务质量与专

业水平。加强助残志愿者骨干的培训，提高助残志愿者队伍的整

体素质和服务能力。 

（五）进一步加强助残服务信息化建设。探索建立网上服务

平台，使用志愿云系统，方便志愿者与残疾人进行信息交流与服

务对接，更好地开展志愿助残服务提供指导和支持。 

三、工作要求 

（一）高度重视，健全机制，持之以恒。各区县要坚持把为

残疾人提供扎实有效的志愿者服务作为一项重要工作，加大助残

活动的力度，广泛动员更多的志愿者参与助残事业，不断拓展助

残志愿服务的参与面和覆盖面，使助残志愿行动逐步纳入经常化、

制度化、社会化的轨道。 

（二）加强协调，积极募集，确保经费。各区（县）残联要

对志愿者助残服务工作给予经费保障，积极协调有关部门解决工

作经费。社会助残志愿者服务机构也可以通过企业捐助、社会募

集等渠道解决志愿助残活动经费问题，形成多渠道、社会化的筹

资机制。对争取的活动经费，各级残联和社会志愿助残服务机构，

要加强经费管理和使用，确保志愿助残活动顺利开展。 

（三）发动群众，营造氛围，确保实效。充分利用各种宣传

阵地，大力宣传“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，努
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力营造浓厚的活动氛围。依托社区志愿者联络站，做到集中活动

与经常活动相结合，确保活动取得实效。 

（四）及时总结，报送信息。各区（县）残联要制定活动方

案，指派专人负责活动的开展，及时将活动开展情况报送市残联。 

 
 


